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Zespbt ds. Kontroli Wydziatu Ogélnego przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw od
poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 - 14.00 w siedzibie KRP Warszawa Il przy ul.
Malczewskiego 3/5/7 w Warszawie tel. 47 72 392 40 lub 47 72 392 13.

Podmioty uprawnione:

Prawo do sktadania skarg i wnioskéw jest prawem zagwarantowanym wszystkim obywatelom przez
Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku. Zgodnie z postanowieniami Kodeksu
postepowania administracyjnego, skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub
innej osoby za jej zgoda. Powszechny charakter instytucji skargi i wniosku powoduje, ze moga je sktadad
obywatele niezaleznie od posiadanego obywatelstwa, matoletni, organizacje spoteczne, a nawet osoby
nie dysponujgce petnig praw (ubezwtasnowolnieni, pozbawieni praw publicznych).

Przyjmowanie skarg i wnioskow:

Przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw kierowanych do Komendanta
Rejonowego Policji Warszawa Il zajmuja sie codziennie funkcjonariusze Wydziatu Ogdlnego z Zespotu ds.
Kontroli Komendy Rejonowej Policji w Warszawie. Wyznaczeni pracownicy tego Wydziatu przyjmujg
interesantéw, w imieniu Komendanta Rejonowego Policji w Warszawie, od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 09.00 - 14.00.

Zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. nr 5 z 2002 r. poz. 46) ,Skargi i
wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocag dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu”.

Skargi i wnioski sktadane pisemnie za posrednictwem poczty nalezy wnosi¢ na adres:
Komenda Rejonowa Policji Warszawa Il

ul. Malczewskiego 3/5/7

02 - 617 Warszawa

W sprawie skarg i wnioskdw mozna réwniez korespondowac drogg internetowg na adres:

oficer.prasowy.krp2@ksp.policja.gov.pl

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw:

Skargi mogg by¢ sktadane ustnie w kazdej jednostce organizacyjnej Policji w ustalonych dniach i
godzinach. Przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokét, ktéry podpisuje wnoszgcy skarge lub wniosek i


https://krp2.bip.policja.gov.pl/javascript:void(location.href=

przyjmujacy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko
(nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

Kierownicy jednostek organizacyjnych Policji lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu. Informacja o dniach i
godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie jednostki.

Skargi sa zatatwiane w jednoinstancyjnym postepowaniu uproszczonym, kohczacym sie
zawiadomieniem skarzgcego o sposobie ich zatatwienia - stanowiskiem organu. Zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 08.01.2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. nr 5 poz. 46) - skargi i wnioski niezawierajace
imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego (anonimowe) pozostawia sie bez
rozpoznania. Skarga przestana drogg elektroniczng winna réwniez zawiera¢ w swej tresci adres
pocztowy do korespondencji, bowiem tylko na ten adres moze zosta¢ udzielona odpowiedz. Jezeli z
tresci skargi nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu, wzywa sie wnoszacego skarge do ztozenia, w
terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi bez rozpoznania. W przypadku skarg
telefonicznych obywatele sg informowani, ze powinni zgtosi¢ sie osobiscie lub przesta¢ skarge na
pismie, gdyz inaczej nie zostang wszczete czynnos$ci wyjasniajace, a zainteresowany nie otrzyma
pisemnej odpowiedzi.

Skargi zatatwiane sg bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu miesigca, w odniesieniu do
parlamentarzystéw i radnych w ciggu 14 dni. Za date, od ktérej liczy sie powyzsze terminy, nalezy
uznac date wptywu skargi/wniosku bezposrednio do jednostki organizacyjnej Policji, wtasciwej do jej
zatatwienia. Wnoszgcego skarge informuje sie o sposobie jej zatatwienia. Takie zawiadomienie zawiera
oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona, podpis z
podaniem imienia, nazwiska i stanowiska osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. W powiadomieniu
o odmownym zatatwieniu skargi umieszcza sie uzasadnienie faktyczne i prawne. W razie niemoznosci
zatatwienia skargi w powyzszych terminach, na jednostce organizacyjnej Policji spoczywa obowigzek
powiadomienia skarzacego o przyczynie zwtoki i wyznaczenia nowego terminu zatatwienia skargi.

Metryczka
Data publikacji : 27.03.2024 Podmiot udostepniajacy informacje:
Data modyfikacji : 27.03.2024 Komenda Rejonowa Policji - Warszawa

Rejestr zmian
Osoba wytwarzajgca/odpowiadajaca za informacje:

Ewa Kotdys

Osoba udostepniajaca informacje:
Ewa Kotdys

Osoba modyfikujgca informacje:
Ewa Kotdys


https://krp2.bip.policja.gov.pl/228/rejestr/4442,dok.html

